AGB

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
fur Seminare und Workshops von Ing. Elisabeth Kurz

Elisabeth Kurz

1230 Wien, Knotzenbachgasse 22

Durch die Abgabe einer Kursanmeldung erklaren Sie sich mit den AGB einverstanden.
Die Geschaftsfuihrung

1. Anmeldung

1.1 Kurse konnen personlich, per E-Mail oder Uber die Website (www.elisabethkurz.at) gebucht
werden.Die Buchung ist in jedem Fall ein verbindlicher Vertragsabschluss und verpflichtet die
buchende Person (im Folgenden kurz ,Teilnehmer*innen®) zur Zahlung des Kursbeitrags.

1.2 Berechtigt zur Buchung sind Personen ab Vollendung des 14. Lebensjahrs. Sofern diese noch
nicht volljdhrig sind, ist die schriftliche Zustimmung der gesetzlichen Vertreter*innen
vorzulegen. Personen, die das 14. Lebensjahr vollendet haben, aber noch nicht volljahrig sind,
bedurfen nicht der Zustimmung der gesetzlichen Vertreter*innen, wenn (i) die Kursgebthren aus
dem durch eigenen Erwerb erzielten Einkommen bestritten werden und (ii) keine Gefahrdung der
eigenen Lebensbedurfnisse vorliegt. Ein entsprechendes Einkommen ist auf Nachfrage
nachzuweisen. Im Falle eines Ausbildungsvertrages mussen die gesetzlichen Vertreter*innen
jedenfalls zustimmen.

1.3 Fur eine Buchung ist die korrekte Angabe von Vor- und Zuname, Geburtsdatum,
Wohnadresse und Telefonnummer erforderlich. Fir Buchungen tber die Website ist dartber
hinaus eine E-Mail-Adresse erforderlich. Allfallige Anderungen dieser Daten sind umgehend
schriftlich an beratung@elisabethkurz.at zu melden.

1.4 Verfugbare Kursplatze werden nach der Reihenfolge des Einlangens der Buchungen
vergeben.

1.5 Buchungen kénnen bis spatestens 7 (sieben) Tage vor Kursbeginn vorgenommen werden.

1.6 Solange Zahlungsruickstande gegenuber Elisabeth Kurz bestehen, ist eine Buchung nicht
maoglich. Elisabeth Kurz behalt sich vor, Buchungen auch wegen Zahlungsriuckstanden in der
Vergangenheit abzulehnen.

2. Kursgebiihren

2.1 Die Gebuhren von Kursen und Veranstaltungen (im Folgenden kurz ,,Kursgebthren“) werden
im jeweiligen Flyer ausgewiesen. Festgehalten wird, dass Elisabeth Kurz keine Haftung fur die
Richtigkeit der darin ausgewiesenen Kursgebuthren GUbernimmt und diese im Einzelfall auch
abweichen kénnen.

2.2 Sofern nicht anders angegeben, kann die Entrichtung der Kursgebuthren in bar oder per
Onlinebanking vorgenommen werden. Der Zahlungseingang der Kursgebuhr bei Elisabeth Kurz
hat spatestens bis 7 (sieben) Werktage vor Kursbeginn zu erfolgen. Bei zeitgerechter
persdnlicher Buchung ist auch eine Entrichtung der Kursgebuhren per Zahlschein moglich.



2.3 Kurse und Veranstaltungen sind gemaB 8 6 Abs. 1 Z 12 UStG 1994 von der Umsatzsteuer
befreit, daher wird diese auf Rechnungen nicht ausgewiesen.

2.4 Der Nachweis Uber die Zahlung der Kursgebuhr ist den Mitarbeiter*innen auf Verlangen
vorzuweisen.

2.5 Wurde eine Teilzahlung der Kursgebuhren vereinbart, ist bei Zahlungsverzug der
Gesamtbetrag sofort fallig.

2.6 Bei Zahlungsruckstanden erfolgt eine zweimalige Mahnung und Aufforderung zur Zahlung der
Rickstande durch Elisabeth Kurz. Fur jede Mahnung werden Mahnspesen in Hohe von € 7,—in
Rechnung gestellt. Werden offene Zahlungsrickstande nicht innerhalb der in der zweiten
Mahnung festgelegten Frist beglichen, wird die Forderung zur Betreibung durch ein Inkassoburo
weitergeleitet. Die damit in Zusammenhang entstehenden Kosten sind zur Géanze von den
Teilnehmer*innen zu tragen.

3. Kursbedingungen

3.1 Eine Unterrichtseinheit (im Folgenden kurz ,,UE“) dauert 60 Minuten und besteht aus 50
Minuten Unterricht und 10 Minuten Pause. Eine halbe UE dauert 30 Minuten und besteht aus 25
Minuten Unterricht und 5 Minuten Pause.

3.2 Durch Verhinderung der Kursleiter*in entfallene Unterrichtseinheiten werden nach
Maoglichkeit an einem zusatzlichen Termin ohne zusatzliche Gebuhr nachgeholt. Kann ein
Ersatztermin nicht angeboten werden, werden die Kursgebuhren aliquot im Verhaltnis der
entfallenden UE zu den gesamten UE zurlickerstattet.

3.3 Elisabeth Kurz behélt sich vor, Kurse, bei welchen die angegebene Mindestanzahl an
Kursteilnehmer*innen nicht erreicht wird, abzusagen.

3.4 Wird ein Kurs von Elisabeth Kurz abgesagt, wird die Kursgebuhr in voller Hohe an die
Teilnehmer*innen zurlckerstattet.

3.5 Die teilweise oder ganzliche Rickerstattung der Kursgebiihren erfolgt durch Uberweisung
auf ein von den Teilnehmer*innen bekannt zu gebendes Konto.

3.6 Lehrbucher, Skripten und sonstige Kursmaterialien sind, soweit nicht ausdrtcklich anders
angegeben, nicht in der Kursgebuthr enthalten und mussen von den jeweiligen Teilnehmer*innen
gesondert erworben werden.

4. Stornierung

4.1 Die Stornierung einer Buchung kann nur schriftlich per E-Mail oder personlich erfolgen. Eine
personliche Stornierung kann nur direkt Uber die Telefonnummer von der Homepage
www.elisabethkurz.at erfolgen.

4.2 Bei Stornierung durch den/die Teilnehmer*in werden folgende Stornogebuthren zur Zahlung
fallig:

e Stornierungen bis 8 (acht) Werktage vor Kursbeginn: kostenfrei
e Stornierungen ab 7 (sieben) Werktage vor Kursbeginn: 50 % der Kursgebuhren
e Stornierungen ab 1 (einem) Werktag vor Kursbeginn: 100 % der KursgebUhren

e Fernbleiben ohne Stornierung: 100 % der Kursgebuhren.



4.3 Die unter Punkt 4.2 ausgewiesenen Stornogebuhren werden auch dann zur Zahlung fallig,
wenn die Kursgebuhren noch nicht oder nur teilweise bezahlt wurden.

4.4 Wurden die Kursgebuhren bereits von den Teilnehmer*innen bezahlt, wird die VHS die
Stornogebuhren von den Kursgebuhren einbehalten und die Differenz auf ein von den
Kursteilnehmer*innen bekannt zu gebendes Konto uberweisen.

4.5 Bei Anderung des Kursortes ist ein auBerordentlicher Riicktritt nur méglich, wenn das
Erscheinen am Kursort aufgrund der Wegzeiten nicht zumutbar ist.

4.6 Bei Anderung der Kursleitung (insbesondere bei Verhinderung) besteht kein
auBerordentliches Ricktrittsrecht der Teilnehmer*innen.

5. Widerrufsrecht im Fernabsatzverkehr

5.1 Widerrufsrecht: Teilnehmer*innen haben das Recht, binnen 14 (vierzehn) Tagen ohne
Angabe von Gruinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses. Um das Widerrufsrecht auszutiben, mussen die
Teilnehmer*innen Elisabeth Kurz, Knotzenbachgasse 22, 1230 Wien E-Mail:
beratung@elisabethkurz.at, Tel: +43/677/62073 129) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein versandter Brief mit E-Mail) Uber den Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren.
Wird von dieser Moglichkeit Gebrauch gemacht, und die Erkldrung ordnungsgemaR tbermittelt,
so wird Elisabeth Kurz den Teilnehmer*innen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung
Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, wenn die Mitteilung uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
abgesendet wird.

5.2 Folgen des Widerrufs Wenn der Vertrag widerrufen wird, wird die VHS den Teilnehmer*innen
alle Zahlungen, die Elisabeth Kurz von diesen erhalten hat, unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzahlen, an dem die Mitteilung Gber den Widerruf des Vertrags
bei Elisabeth Kurz eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwendet Elisabeth Kurz dasselbe
Zahlungsmittel, das die Teilnehmer*innen bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, es wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden den
Teilnehmer*innen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben die Teilnehmer*innen
verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben diese
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Elisabeth Kurz von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich des Vertrags unterrichtet
wurde, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

6. Haftung

6.1 Samtliche von Elisabeth Kurz in Publikationen und Internetseiten bereitgestellten
Informationen wurden nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Elisabeth Kurz Gbernimmt
jedoch keine Haftung flur die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der bereit gestellten
Informationen, soweit Elisabeth Kurz nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit angelastet werden
kann.

6.2 Elisabeth Kurz oder sonstige Erfullungsgehilf*innen Ubernehmen in Fallen leichter
Fahrlassigkeit keine Haftung fur Sach- oder Vermogensschaden der Teilnehmer*innen,
gleichglultig, ob es sich um unmittelbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder
Mangelfolgeschaden, Schaden wegen Verzugs, Unmoglichkeit, positiver Forderungsverletzung,
Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvollstandiger Leistung



handelt. Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit haben die Geschadigten zu beweisen. Soweit
die Haftung Elisabeth Kurz ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch flr die
persdnliche Haftung von deren Angestellten.

6.3 Elisabeth Kurz Gbernimmt keine Haftung hinsichtlich eines bestimmten persdnlichen
Lernerfolgs und kann nicht fur einen bestimmten individuellen Erfolg ihrer Kurse und
Veranstaltungen haftbar gemacht werden.

7. Schadenersatz

7.1 Das Inventar, die Raumlichkeiten, Medien und Geréate von Elisabeth Kurz sind schonend zu
verwenden bzw. zu behandeln. Allfallige Schaden sind umgehend zu melden.

7.2 Die Teilnehmer*innen haften fir Schaden, welche sie verursacht haben und sind daher zu
entsprechendem Ersatz verpflichtet.

8. Datenschutz

8.1 Jede Kursbuchung ist ein Vertragsabschluss. Mit ihr stimmen die Teilnehmer*innen den AGB
zu und erteilen die datenschutzrechtliche Zustimmung zur elektronischen Erfassung und
Verarbeitung der Angaben zur Person fur alle zum Betrieb von Elisabeth Kurz gehdrenden
erforderlichen Vorgange.

8.2 Elisabeth Kurz behandelt samtliche personlichen Angaben der Teilnehmer*innen vertraulich.
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Mit der Ubermittlung der Daten willigen die
Teilnehmer*innen ein, dass personenbezogene Daten (Anrede, Vor- u. Zuname, Adresse,
Telefonnr., E-Mail, Geb. Datum), die elektronisch, telefonisch, mindlich oder schriftlich tGber
mittelt werden, gespeichert und fiir die jeweilige Buchung und die Ubermittlung von
Informationen verwendet werden durfen.

8.3 Sollten sich die personlichen Daten der Teilnehmer*innen gedndert haben oder diese keine
weiteren Informationen von Elisabeth Kurz erhalten wollen, kann dies per E-Mail an
beratung@elisabethkurz.at oder telefonisch unter Tel: +43/677/62073 129 bekannt gegeben
werden. Die Teilnehmer*innen stimmen einer elektronischen Verarbeitung und Ubermittlung
ihrer bekanntgegebenen Daten zum Zwecke der Bonitatsprufung bzw. des Inkassowesens im
Sinne des geltenden Datenschutzgesetzes ausdricklich zu.

8.4 Personliche Daten der Teilnehmer*innen werden nur in dem fur Elisabeth Kurz unbedingt
erforderlichen Umfang verarbeitet und solange gespeichert, wie dies fur die Erfullung der
Verwaltungsaufgaben von Elisabeth Kurz erforderlich ist.

9. Urheberrecht

9.1 Die Inhalte der zur Verfligung gestellten Skripten, Unterlagen und Materialien sind
urheberrechtlich geschitzt und sind ausschlieBlich fur die personliche Verwendung der
Teilnehmer*innen bestimmt. Jede weitergehende Nutzung, insbesondere die Speicherung,
Vervielfaltigung, Ubersetzung, Verarbeitung und jede Form von gewerblicher Nutzung sowie
Weitergabe an andere Personen —auch in Teilen oder in Uberarbeiteter Form —, ohne
Zustimmung der Urheber*innen ist untersagt.

9.2 Bei der Anfertigung von Kopien liegt die urheberrechtliche Verantwortung fur das Kopieren
bei den Benutzer*innen der Kopiergerate. Die Vervielfaltigung ganzer Bucher oder Zeitschriften
sowie das Kopieren audiovisueller Medien sind aus urheberrechtlichen Grunden untersagt.



9.3 Die Teilnehmer*innen verpflichten sich, fir den Fall urheberrechtlicher Anspruche gegen die
Elisabeth Kurz aus VerstoBen gegen das Urheberrecht, diese schad- und klaglos zu halten.

11. Hausordnung und Gebiihrenordnung

11.1 Die Teilnehmer*innen verpflichten sich, die an den jeweiligen Standorten von Elisabeth
Kurz ausgehangte Hausordnung einzuhalten und nehmen zur Kenntnis, dass jeder Kursbuchung
die Gebuhrenordnung von Elisabeth Kurz, in der jeweils geltenden Fassung, zugrunde liegt.

13. Recht und Gerichtsstand
13.1 Diese Vereinbarung untersteht materiellem dsterreichischem Recht.

13.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und in Zusammenhang mit diesen
AGB ist - soweit nicht 8 14 KSchG etwas Abweichendes vorsieht — das fur Wien Innere Stadt
sachlich zustandige Gericht.

Ing. Elisabeth Kurz



